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Fitxa d’avaluació del projecte i satisfacció del client pel servei ofert pel Node d’Expertesa de la XCT

Per tal de poder valorar el grau de satisfacció del client, us agrairem que ompliu la següent fitxa i la retorneu al Node d’Expertesa (NE-XCT) que us ha ofert el servei. Recordeu que els NE-XCT han de presentar cada any a la xct les fitxes d’avaluació dels seus clients.

A més, per si ho creieu convenient, a la web teniu a la vostra disposició un full de reclamacions sobre els encàrrecs relacionats amb la custòdia del territori executats per algun node d’expertesa de la XCT. En aquest cas, envieu-la directament a la XCT.

Denominació del NE-XCT:     
Tècnic del NE-XCT que ha elaborat el projecte:     
Organització i/o nom i cognoms del client:     
Denominació del projecte contractat:     
Data de finalització del projecte:      
(a emplenar pel NE-XCT en lliurar la fitxa al client)

a. Valoreu de l’1 al 3 els resultats obtinguts del servei que vau contractar.

1) Dolent  FORMCHECKBOX 

  
 2) Bo  FORMCHECKBOX 


3) Molt bo  FORMCHECKBOX 

Observacions:      
b. El seguiment del projecte us ha semblat adequat?

1) Si  FORMCHECKBOX 

        
 2) Regular  FORMCHECKBOX 
 Motius:      
3) No  FORMCHECKBOX 
  Motius:       

c. S’ha establert un diàleg obert entre els tècnics que han elaborat el projecte i vosaltres com a clients?

1) Si  FORMCHECKBOX 

           2) Regular  FORMCHECKBOX 
   Motius:      
3) No  FORMCHECKBOX 
   Motius:      
d. Teníeu coneixement que contractàveu un NE-XCT? El Logotip estava inclòs en el projecte?

1) Si  FORMCHECKBOX 

           2) No  FORMCHECKBOX 
   Motius:      
3) Logotip NE-XCT  Si  FORMCHECKBOX 
  No  FORMCHECKBOX 
   

e. Trobeu els continguts del projecte coherents amb la filosofia de la custòdia del territori?

1) Si  FORMCHECKBOX 

           
2) No  FORMCHECKBOX 
   Motius:      
f. És la primera vegada que contracteu els serveis d’aquest NE-XCT?

1) No  FORMCHECKBOX 
     

2) Si  FORMCHECKBOX 
   

Si la resposta ha estat NO: el nivell d’implicació i seguiment per part del NE-XCT en els projectes anteriors ha sigut el mateix? 

1) Si  FORMCHECKBOX 


2) No  FORMCHECKBOX 
   Motius:      
g. Ha sorgit alguna incidència durant el projecte que cregueu que faci dubtosa la seva professionalització com a NE-XCT i que considereu necessari que la XCT n’hagi d’estar al corrent?

1) No  FORMCHECKBOX 


2) Si  FORMCHECKBOX 
   Quina?      
Observacions (a emplenar en cas que hi hagi alguna qüestió a comentar no contemplada fins ara)
Moltes gràcies per la vostra col·laboració. Esperem que hagueu quedat satisfets amb els serveis dels NE-XCT i que us els puguin oferir en una altra ocasió.

RETORNEU AQUESTA FIXA AL VOSTRE NE-XCT, QUE L’ADREÇARÀ A LA XCT. 

La xct vetlla per la transparència i bons serveis dels NE-XCT en les iniciatives de custòdia del territori. 
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